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1459 错误 新建 普通 同一个狗第一次云端加墨时生成二维码并完成扫码并未输入激活码，然后再次加墨生成二维码，扫码后输入激活码
时报错：设备信息不一致（优化）

王 礼胜 李 宪科 2026-01-23 17:05  

1450 错误 新建 普通 本地虚拟打印，先写入波形，再打印作业时，服务闪退 王 礼胜 刘 妙龄 2026-03-12 14:30  

1439 错误 新建 普通 UI的触发模式为由头板输出的模拟电眼信号，打印时报1027，触摸屏IO窗口的触发模式OUT8为红灯 王 礼胜 刘 妙龄 2025-12-11 12:15  

1427 错误 新建 普通 一楼HD1200标签机在posUI上读取波形时报错：E000302 王 礼胜 脱 占贺 2025-10-31 17:31  

1419 错误 新建 普通 服务安装在中文路径下，批量打印作业时报“设备码生成失败”的错误 曾 俭峰 李 宪科 2025-10-10 10:06  

1310 错误 新建 高 服务使用3月份的发布版本，估算1000页的中琅作业需要估算十几分钟才能估算出来 曾 俭峰 刘 妙龄 2025-04-17 11:02  

1309 错误 新建 高 中电UI直接估算KCMY作业能正常估算，但是打印了中琅作业后再估算KCMY作业只估算出来Y的墨量 曾 俭峰 罗 松 2025-04-10 17:32  

1274 错误 新建 普通 使用中电UI批量打印作业，勾选了“取消打印到同一页”，取消打印时实际最后一页打印不完整 曾 俭峰 脱 占贺 2025-03-05 16:58  

1270 错误 新建 高 使用中电UI打印作业，材料模板宽度先改小，打印后再改大，但打印出来实际宽度还是小的 曾 俭峰 管  碰碰 2025-02-28 10:06  

1266 错误 新建 普通 加密狗是永久期限，服务和UI一直开着，第二天早上来提示加密狗已过期 曾 俭峰 李 宪科 2025-02-26 09:43  

1262 错误 反馈 高 开启中琅软件情况下更新服务版本和中电UI，更新完后启动UI时服务闪退 曾 俭峰 曾 俭峰 2025-02-26 10:01  

1259 错误 反馈 高 打印过程中修改电眼触发距离动态调整参数后，在POS UI上点结束打印时一直显示结束中，无法正常结束 曾 俭峰 安 建平 2025-03-05 10:00  

1258 错误 新建 普通 服务增加电眼触发距离动态调整功能，打印过程中修改动态参数后，服务日志显示的生效页数间隔不一致 曾 俭峰 李 宪科 2025-02-19 11:49  

1257 错误 新建 普通 服务增加电眼触发距离动态调整功能，打印过程中修改动态参数后出现一次实际打印没生效的情况 曾 俭峰 李 宪科 2025-02-19 11:50  

1256 错误 反馈 普通 使用剩余21天有效期的加密狗启动服务时报错 曾 俭峰 曾 俭峰 2025-03-05 10:02  

1231 错误 新建 普通 虚拟测试，启动中电UI，没有打印作业，但是UI事件日志多出来停止打印和打印结束，查看服务日志确实发送了结
束状态

曾 俭峰 李 宪科 2025-02-26 16:30  

1227 错误 新建 普通 【法赫施】添加作业后再追加，打印崩溃，附件中有对应dump信息和配置文件 张 秀娟 李 宪科 2025-01-08 10:44  

1185 错误 反馈 普通 使用中电UI打印作业过程中自动停止打印，看日志头板报1027错误 曾 俭峰 曾 俭峰 2024-12-09 09:31  

1173 错误 反馈 普通 使用POS UI加载KCMYGO专色作业后预览不出来GO的颜色 曾 俭峰 曾 俭峰 2024-11-29 14:22  

1170 错误 新建 普通 使用中电UI添加一个作业时，同时出现两个报错弹框 曾 俭峰 管  碰碰 2024-11-28 11:51  

1169 错误 反馈 普通 使用中电UI打印多页的PDF作业时报1004错误：打印过程中，数据消耗完 曾 俭峰 刘 妙龄 2024-11-28 16:29  

1168 错误 新建 普通 使用中电UI读取单独喷头的波形文件中数据全是0（偶现） 曾 俭峰 脱 占贺 2024-12-09 09:46  

1167 错误 新建 普通 使用中电UI读取单独喷头波形后，再读取全部波形时只能读取出一个波形文件 曾 俭峰 管  碰碰 2024-11-28 10:35  

1043 错误 新建 普通 加密狗认证时间小于一个月，增加提示 孙 福强 管  碰碰 2024-08-07 09:05  

1042 错误 反馈 普通 优化，pod打印的作业，文件内尺寸不一样的问题 孙 福强 孙 福强 2024-07-19 16:21  

1037 错误 新建 普通 330机器在保湿位的时候出现闪喷现象,最新版服务 孙 福强 脱 占贺 2024-07-15 14:58  

1022 错误 已解决 普通 添加zl作业时，服务异常退出 孙 福强 孙 福强 2024-06-13 10:19  

1021 错误 新建 普通 京AA的喷头，开启自动闪喷功能后，服务上看不到自动闪喷记录和本次闪喷的墨量消耗 孙 福强 孙 福强 2024-06-13 10:24  

1009 错误 新建 普通 Pod估算墨量，没有显示返回估算的结果 孙 福强 孙 福强 2024-05-24 11:17  

1005 错误 新建 普通 小份中琅单黑作业，没有显示k喷头 孙 福强 孙 福强 2024-05-28 15:23  
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1003 错误 新建 普通 打印作业，出现机器打印指示灯变绿色了，但是机头没下降的情况。 孙 福强 孙 福强 2024-06-04 10:07  

995 错误 反馈 普通 放料卷纸快结束时，UI进度停止，但是机器一直在走纸 孙 福强 孙 福强 2024-05-09 15:34  

988 错误 反馈 普通 新UI打印卡在99.8%，服务不在刷新打印进度，解摸屏显示打印中，标签机一直在走纸 孙 福强 孙 福强 2024-05-09 15:28  

986 错误 已解决 普通 作业间添加空白页的页长与实际打印的空白页页长不符 孙 福强 孙 福强 2024-05-09 15:49  
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