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新UI打印卡在99.8%，服务不在刷新打印进度，解摸屏显示打印中，标签机一直在走纸

2024-04-25 18:06 - 孙 福强

状态: 反馈 开始日期: 2024-04-25

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 孙 福强 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

描述

同时打印4份PDf作业,份数设置500份，最后一份卡在99.8%，触摸屏右上角状态是打印中，服务进度不刷新，标签机一直在走纸

历史记录

#1 - 2024-04-26 09:44 - 孙 福强

- 文件 已删除 (out(2).zip)

#2 - 2024-04-26 09:46 - 孙 福强

- 文件 out(3).zip 已添加

#3 - 2024-05-09 15:28 - 刘 妙龄

- 文件 问题定位结果1.png 已添加

- 文件 问题定位结果2.png 已添加

- 状态 从 新建 变更为 反馈

- 指派给 从 刘 妙龄 变更为 孙 福强

问题经由服务查看，发现是头版没有回复数据打印完。
问题经由头版查看，参考群里回复如下：
脱：看昨天发的Head8没打印完的日志，速度波动很大，怀疑张力设置的小，编码器轴转的不稳定造成的，明天上班再确认一下张力，然后还用相同作
业和参数继续测试看还能不能复现问题
测试：那台编码器一直跳，不稳定。张力都是五十以上。
脱：那怎么不先解决这个问题？
测试：生产解决几次，换编码器，又换链接线还是没解决掉

文件

田郑唛头-4-25.zip 17.8 MB 2024-04-25 孙 福强

out(3).zip 4.97 MB 2024-04-26 孙 福强

问题定位结果1.png 94.1 KB 2024-05-09 刘 妙龄

问题定位结果2.png 122 KB 2024-05-09 刘 妙龄
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