
中电-POSV2.0 - 错误 #1222

打印平台平整性检查时，高度设置100米，走纸指示灯不变绿，且停止打印时服务卡死，也有服务闪退的情况

2025-01-06 15:34 - 曾 俭峰

状态: 已关闭 开始日期: 2025-01-06

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 刘 妙龄 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

描述

1、使用POS或者中电UI，在216测试机上打印平台平整性检查
2、高度设置100米，点击开始打印
3、机头走到打印位置时，走纸指示灯一直不变绿
4、点击停止时，服务一直显示停止中，无法继续打印
5、在330HD机器上测试同样步骤，服务会闪退

历史记录

#1 - 2025-01-07 15:32 - 曾 俭峰

- 文件 dump - 副本.zip 已添加

- 文件 微信图片_20250107153040.jpg 已添加

- 文件 微信图片_20250107153138.jpg 已添加

#2 - 2025-01-08 16:24 - 刘 妙龄

- 状态 从 新建 变更为 已解决

问题已解决 svn：2504
1.取消打印并不是停不下来，而是因为图太大+5种颜色共5个大作业停的慢
2.解决SkBitmap因为画图文件太大产生的崩溃问题（内存分配不出来抛异常）
3.编码器校准和平台平整性检查配置文件增加作图大小限制，需要更新对应的配置文件

#3 - 2026-03-18 10:48 - 曾 俭峰

- 状态 从 已解决 变更为 已关闭

更新配置文件验证通过

文件

out服务卡死.zip 253 KB 2025-01-06 曾 俭峰

PrintWorkflow服务卡死.zip 37.8 MB 2025-01-06 曾 俭峰

dump - 副本.zip 22.5 MB 2025-01-07 曾 俭峰

微信图片_20250107153040.jpg 770 KB 2025-01-07 曾 俭峰

微信图片_20250107153138.jpg 815 KB 2025-01-07 曾 俭峰
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